OGOLNE WARUNKI HANDLOWE I TECHNICZNE
LAKIERNI PROSZKOWEJ BALEKS
M.ALEKSANDROWICZ 1 J. BARTKOWSKI

I. Zakres przedmiotowy

1. Ogolne warunki handlowe 1 techniczne maja zastosowanie do wszelkich
umoéw 1 zamowien, ktorych strong wykonujgca swiadczenie jest Lakiernia
Proszkowa Baleks (zwana dalej Zleceniobiorcg).

2. Przedmiotem uméw moze by¢ naktadanie powtoki lakiernicze;.

3. Niniejsze ogolne warunki handlowe 1 techniczne okreslajg w szczegdlnosci:
procedure sktadania zamowien, zasady 1 terminy ich realizacji, zasady sktadania
reklamacji, terminy platnosci.

4. Niniejsze ogolne warunki handlowe 1 techniczne sg zamieszczone na stronie
internetowe] Zleceniobiorcy: www.baleks.pl

I1. Zamowienia.

1. Zleceniodawca sktada zamowienia pocztg elektroniczng lub na druku
zamoOwienia. Zleceniodawca powinien zalagczy¢ do zamowienia dokumenty
rejestrowe przedsiebiorstwa.

2. Zamodwienia ztozone w formie druku zamdéwienia powinno by¢ podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentacji lub posiadajace pelnomocnictwo do
wystepowania w imieniu Zleceniodawcy.

3. Zamowienie ztozone przez Zleceniodawce powinno wskazywac:

3.1. dokladny opis produktu (parametry techniczne, typ, numer jakiego
srodowiska korozyjnosci bedzie miat zastosowanie przedmiot, przeznaczenie
obiektu, itd.),

3.2. sposob dostawy (odbidr wlasny, dostawa przez Zleceniobiorce),

3.3. miejsce dostawy

3.4. osob¢ upowazniong do dokonania odbioru,

3.5. oczekiwany okres gwarancji, w przypadku nieokreslenia terminu gwarancja
nie bedzie udzielana,

3.6. nalezy podac stron¢ lakierowania, w przypadku braku takiej informacji
ustuga zostanie wykonana (po obu stronach)

4. W zamoOwieniach na wykonanie ustugi lakierowania proszkowego nalezy
przedstawi¢ rysunki z zaznaczeniem miejsc na wykonanie otworow
technologicznych. W przypadku braku rysunkéw lakiernia nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonane otwory technologiczne.

5. Zamowienie musi zawieraC¢ specyfikacje materiatowa dostarczonych
elementow (przede wszystkim parametr odpornosci temperaturowej). W
przypadku braku takiej informacji Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne niepozadane skutki wynikajace z technologii lakierowania


http://www.baleks.pl/

proszkowego.

6. Zleceniobiorca na zyczenie Zleceniodawcy potwierdza zaméwienie, w
szczegoOlnosci okreslajac:

6.1. ceng zamowionej ustugi oraz (ewentualnie) wysokos¢ udzielonego rabatu,
6.2. termin dostawy

6.3. potwierdzenie rodzaju transportu oraz sposobu odbioru lub dostawy.

7. Zleceniodawca skladajac zamoOwienia oswiadcza, ze spawy w miejscach
taczen sa w 100% szczelne.

II1. Ceny.

1. Ceny ustalane sg indywidualnie do kazdego zamdwienia.

2. Zleceniobiorca zawsze podaje ceng netto.

3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany cen w zaleznosci od sytuacji
rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kursow walut, zmiany cen materiatow,

4. Zleceniobiorca ma prawo podwyzszy¢ ceny umowne w przypadku
zmniejszenia zamowienia badz odstgpienia przez Zleceniodawce od wezesniej
uzgodnionych poziomow odbioru.

IV. Dostawa

1. Dostawa polakierowanych elementow nastepuje w sposob okreslony w
potwierdzeniu zamowienia.

2. Dostawa moze zosta¢ wstrzymana w przypadku zalegania przez
Zleceniodawce z wymagalnymi ptatnosciami wzgledem Zleceniobiorcy.

3. Zleceniobiorca podejmie wszelkie mozliwe starania, aby dostawa zostata
zrealizowana w terminie wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia.

4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do uzgodnienia ze Zleceniodawcg
harmonogramu dostaw w zaleznosci od wielkosci ztozonego zamowienia.

5. W sytuacji, gdy Zleceniobiorca z przyczyn niezaleznych od siebie, nie bedzie
w stanie dostarczy¢ zamowionych polakierowanych elementéw w oznaczonym
terminie, niezwltocznie powiadomi o tym fakcie Zleceniodawce 1 wskaze
najblizszy mozliwy termin dostawy.

V. Transport i odbior towaru.

1. Sposéb transportu 1 odbioru polakierowanych elementow przez
Zleceniodawce strony ustalajg indywidualnie, przy uwzglednieniu mozliwosci
transportowych Zleceniobiorcy.

2. Polakierowane elementy sg transportowane w specjalnej foli stretch, ktora
musi by¢ niezwlocznie usunieta przez Zleceniodawce po wykonaniu transportu.
Folia, w ktorg pakowany jest polakierowany materiat stuzy tylko 1 wytacznie do
zabezpieczenia elementow do transportu 1 roztadunku.



3. W przypadku odbioru polakierowanych elementow transportem wtasnym,
osoba dziatajaca w imieniu badz na zlecenie Zleceniodawcy obowigzana jest
przedstawi¢ stosowne upowaznienie do odbioru.

4. W przypadku, gdy transport polakierowanych elementéw jest wykonywany
przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca jest zobowigzany:

4.1. okresli¢c godziny, w ktorych polakierowane elementy moga zostac
dostarczone,

4.2. pozostawa¢ w gotowosci do odbioru polakierowanych elementéw w
uzgodnionym terminie,

4.3. miejsce dostawy

4.4. wskaza¢ osobe upowazniong do dokonania odbioru polakierowanych
elementow,

4.5. dokona¢ roztadunku polakierowanych elementow w ciaggu 2 godzin od jego
dostarczenia- za dodatkowy czas postoju Zleceniodawca ma prawo naliczy¢
kare umowng w wysokosci 150,00 zlotych za kazda rozpoczeta godzing
opoOznienia.

5. Zleceniodawca dokonuje odbioru iloSciowego 1 jakosciowego
polakierowanych elementéw oraz niezwlocznie informuje Zleceniobiorcg o
wystgpieniu ewentualnych nieprawidtowosci.

6. Odbidr polakierowanych elementéw bedzie odbywatl si¢ poprzez podpisanie
protokotu zdawczo-odbiorczego przez osobe upowazniong do odbioru.

VI. Platnosé.

1. Wszelkie platnosci Zleceniodawcy powinny by¢ dokonywane na podstawie
wystawione] przez Zleceniobiorce faktury VAT 1 w oznaczonym w niej
terminie.

2. Platno$¢ dokonywana jest gotowka w kasie badz w formie przelewu
bankowego na rachunek Zleceniobiorcy wskazany na fakturze VAT.

3. Za dzien zaptaty uwazana jest data wplaty gotowki w kasie badz data
wplywu srodkéw na rachunek bankowy Zleceniodawcy,

4. W przypadku braku zaptaty za dostarczone polakierowane elementy w
terminie wskazanym w fakturze VAT, wszelkie naleznos$ci Zleceniodawcy staja
si¢ natychmiast wymagalne 1 mogg by¢ dochodzone przez Zleceniobiorcg w
pelnym zakresie.

VII. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy.

1. Zleceniobiorca wykonuje lakierowanie zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
normami, posiada aktualne wymagalne atesty jakosciowe na materialy
wykorzystywane do realizacji zlecenia oraz s3 oznaczone zgodnie z
obowigzujacymi dla nich przepisami.

2. Zleceniobiorca odpowiada wylacznie za wady, ktoére uwidocznity si¢ w
warunkach normalnego uzywania polakierowanych elementow oraz przy jego



wlasciwym wykorzystaniu i eksploatacji.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe zastosowanie
oraz magazynowanie sprzedanych polakierowanych elementow przez
Zleceniodawce lub inny podmiot na jego zlecenie. Polakierowany materiat musi
by¢ przechowywany w suchych 1 przewiewnych pomieszczeniach z
wykluczeniem  narazenia na  dzialania = zewngtrznych — warunkow
atmosferycznych.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dostarczony
materiat do lakierowania nie speilnia parametrow technicznych i
konstrukcyjnych pod katem poddania do obrobce lakiernicze;.

5. Zleceniobiorca nie odpowiada w przypadku, gdy z polakierowanych
elementow nie zostanie usunie¢ta folia stretch po dostarczeniu go na miejsce
dostawy. W przypadku zabezpieczenia elementow folig ochronng, folia ta
powinna zosta¢ usuni¢ta w czasie podanym w karcie charakterystyki, w innym
przypadku moze doj$¢ do zwulkanizowania si¢ folii 1 powstania

nieusuwalnych plam.

VIII. Reklamacje.

1. W przypadku reklamacji z tytutu gwarancji Zleceniodawca zobowigzany jest
przedstawi¢ wykonawcy w celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej
nastepujace dokumenty dotyczace

przedmiotu reklamacyjnego:

1.1. dokument gwarancji,

1.2. zamowienie,

1.3. dowod dostawy materiatu do lakierni.

W przypadku braku w/w dokumentdéw reklamacje nie bedg uwzgledniane.

2. Reklamacje ilosciowe oraz uszkodzenia mechaniczne muszg by¢ zglaszane
przy odbiorze lub dostawie polakierowanych elementow. Z reklamacji bedzie
sporzadzany protokot reklamacyjny.

3. Reklamacje jakoSciowe muszg by¢ zglaszane nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty dostawy lub odbioru polakierowanych elementéw. Zgloszenie
powinno zawiera¢ opis wady oraz zdjecia.

4. Reklamacje dotyczace wad ukrytych, tj. wad, ktoérych Zleceniodawca nie
mogl wykry¢ w chwili wydania polakierowanych elementow, musza byc¢
zglaszane Zleceniobiorcy pisemnie w ciggu 14 dni roboczych od momentu ich
wykrycia, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego miesigca od daty odbioru lub
dostawy.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgloszenia.

IX. Gwarancja.
1. Gwarancja wystawiona jest na "dokumencie gwarancyjnym" z
uwzglednieniem warunkOw gwarancji w nim zawartych.



2. Zleceniobiorca nie udziela gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ przelakierowanych elementow (wyjatek stanowig blachy ocynkowane
hutniczo powlekane lakierem przez hute- ktorych powtoka spetnia parametry
techniczne dla poddania jej koncowej obrobcee lakierowania proszkowego)

3. Wylaczeniu z gwarancji podlegaja uszkodzenia powloki malarskiej
spowodowane:

3.1. wada konstrukcyjng malowanych obiektow,

3.2. czynnikami mechanicznymi,

3.3. czynnikami chemicznymi wywotanymi niewlasciwa konserwacja lub jej
brakiem, konserwacja nie zgodng z zaleceniami wykonawcy powtoki lub
kontaktem z czynnikami chemicznymi nie wystepujagcymi w okreslonych
warunkach eksploatacji obiektu.

4. Gwarancji nie podlegaja elementy, ktorych szkody zostaly wywotlane na
skutek dziatania temperatury powyzej 70 C na lakierowang powierzchnie.

5. Gwarancja nie obejmuje elementow lakierowanych, na ktorych wady
powstale w trakcie uzytkowania nie przekrocza 5% powierzchni.

6. Nie podlegaja gwarancji polakierowane profile uszkodzone mechanicznie 1
chemicznie lub narazone na dziatanie agresywnego s$rodowiska w trakcie
uzytkowania.

7. Aby mogta by¢ udzielona gwarancja:

7.1. powierzchnia lakierowana musi by¢ w stanie surowym (nie poddana zadne;j
wczesniejszej obrobcee),

7.2. elementow polakierowanych nie nalezy poddawaé obrébce mechanicznej
(giecie, ciecie, tloczenie, itp.),

7.3. w przypadku elementow przeznaczonych do lakierowania proszkowego
nalezy uwzgledni¢ fakt "punkt styku zawieszki",

7.4. elementy ocynkowane "ogniowo" przed lakierowaniem musza by¢ poddane
starannej obrobce oscylacyjno-mechanicznej w celu usunigcia wad
wystepujacych w powtoce typu - zlewy, zacieki, wtracenia itp. (obrobka
mechaniczna po stronie Zleceniodawcy),

7.5. elementy ze stali "czarnej" na ktorych wystepuja ostre krawedzie
konstrukcji lub powstate w wyniku cigcia, otworowania itp. muszg zostac
odpowiednio mechanicznie wyoblone przed wykonaniem obrobki lakierowania
proszkowego inaczej] w miejscach ostrych krawedzi moga wystapi¢ ogniska
korozji co nie bedzie podlegato reklamacji (wyoblenie mechaniczne krawedzi
po stronie Zleceniodawcy),

7.6. powloka cynkowa wyrobow przeznaczonych do lakierowania musi
spetnia¢ wymagania okreslone w normie PN- EN-ISO 1461 "Powtloki cynkowe
nanoszone na stal metoda zanurzeniowa (cynkowanie jednostkowe)-
wymagania 1 badania", ktéra jest thumaczeniem niemieckiej wersji jezykowe]
EN ISO 1461:1999, stanowigcej wprowadzenie miedzynarodowej 1SO
1461:1999,



7.7. w przypadku kontynuacji zlecenia nalezy wpisa¢ taka uwage w
zamOwieniu co ma zwigzek z uzyskaniem powtarzalnosci powtoki lakiernicze;.
Jednakowoz Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roznice
w odcieniach badz potysku, gdyz producenci farb nie gwarantuja, iz odcienie
danego RALu bedg identyczne w r6znych partiach produkc;i.

7.8. powierzchnie lakierowane proszkowo muszg by¢ poddane okresowemu
myciu przy uzyciu mi¢kkiej szmatki 1 czystej wody wodociggowej z niewielkim
dodatkiem obojetnych srodkow myjacych (konserwacje nalezy przeprowadzié¢
przynajmniej raz w roku). Zabrania si¢ uzywania srodkow do mycia okien oraz
szorstkich szmatek czy gabek.

8. Przy wykonaniu powloki lakierniczej na r6znego rodzaju materiatach (stal
czarna, aluminium, stal ocynk) moga wystapi¢ znaczne rdéznice w odcieniach w
przypadku koloréw zottych 1 pomaranczowych.

9. Ewentualna naprawa powloki lakierniczej w przypadku elementow
zabudowanych bedzie wykonywana lakierami renowacyjnymi.

10. Na elementach ocynkowanych moga wystgpi¢ nierownosci powtoki
lakierniczej wynikajgce z nierdwnomiernej struktury natozonego ocynku.

11. Okres, na ktory udzielana jest gwarancja okre$lany jest indywidualnie w
zaleznosci od parametrow obiektow malowanych zgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumencie gwarancji.

X. Rozstrzyganie sporow.

1. Strony beda dazyly do polubownego zalatwienia wszelkich sporéw
wyniklych na tle wspotpracy handlowe;.

2. W braku porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad powszechny
miejscowo wlasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

XI. Postanowienia koncowe.

1. Strony zobowigzujg si¢, ze przy wykonywaniu zamowien nie bedg naruszaty
praw o0sOb trzecich, w szczeg6lnosci prawnych znakow towarowych,
zastrzezonych wzordw uzytkowych, nazwy handlowej, praw autorskich 1
patentow.

2. Strony beda na biezaco informowaly o zmianach w zakresie danych
dotyczacych Stron.

3. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za dziatania osob trzecich, ktorymi sig
postuguja przy realizacji zamdwienia, jak za swoje wlasne dziatania.

4. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
poufnych, ktore uzyskaja w trakcie wspolpracy. Ujawnienie informacji poufne]
moze nastgpi¢ jezeli obowigzek jej ujawnienia wynika z obowigzujacych
przepisoOw prawa polskiego badz jest konieczny dla wykonania umowy.

5. Obowigzek, o ktérym mowa w pkt. 4 jest nieograniczony w czasie.



TERMIN WYKONANIA USLUGI

Ze wzgledu na dos¢ duze moce przerobowe proponujemy naszym klientom
stosunkowo krotkie terminy wykonania ustugi: 2-5 dni w zaleznosci od
wielkosci zlecenia 1 dostgpnosci farby.

UWAGA! Zaznacza si¢, ze gotowy pomalowany detal bedzie bezplatnie
przechowywany na magazynie w odpowiednich warunkach przez okres 4
dni roboczych od momentu pomalowania i telefonicznego lub mailowego
powiadomienia zleceniodawcy. Dluzsze przechowywanie na magazynie

wiaze si¢ z oplata w wysokosci 20 zl netto za dzien.

Elementy stalowe surowe nie powinny nosi¢ sladow korozji — w przeciwnym
razie beda naliczone dodatkowe optaty za przygotowanie powierzchni.



